SINT- LUCAS’IN ACIL SERVISINE
hosgeldiniz




Hosgeldiniz

Hosgeldiniz

> Agri?

AZ Sint-Lucas'in acil servisine
hosgeldiniz. Bizler mimkin oldugunca
sizelere hizli ve kaliteli bakim
saglanilmasi icin calisiyoruz.

Bekletilmek: neden?

Agriniz oldugunda, doktora veya
hemsireye haber verilmelidir. Bu
agrilar degerlendirilir ve gerekirse agri
giderici verilebilir.

Purizsuz akis: konsiiltasyon?

AZ Sint-Lucas'in acil servisi Flaman

Bdlgesinin en fazla ziyaret edilen acil

servislerinden biridir. Dolayisiyla bir dizi

faktorler zamanin akisini etkileyebilir:
hastalarda potansiyel hayat tehlikesi,
laboratuvar, rx sonuglariicin
beklemeler,.. acil doktoru ve / veya
tip uzmani tarafindan tedavinin
baslatiimasi icin bekletilebilir.
hastanede kalmanizicin oda
organize edilmesi icin bekletilmeler
(idari hazirlik ve bakim Unitesine/
servisine ulasimi).

Kimlik belirleme: hastaneye
alindiginizda bir bilek bandi takilr.
Bilek bandindaki bilgilerinizi kontrol
ediniz ve yanlislik varsa hemsireye
bildiriniz. Hastanede kaldiginiz stirede
bilek bandinizin devamli takili olmasina
énem veriniz.

Ayik kalmak? Hastanede kaldiginiz
andan itibaren arastirmalarin/
taramalarin sonuclari belirlenmedikten
once yemek yememeniz ve herhangi
birsey icmemeniz énemlidir.

Mahremiyet/gizlilik: gtivenli ve
huzurlu bir ortam saglayabilmek icin,
sizlerden hastalarin ve aile fertlerinin



mamkan oldugunca tedavi odasinda
beklemelerini rica ediyoruz.

Refakat: ancak 1refakat¢i hastanin
yaninda acil servisde kalabilir. Ozel
durumlar: cocugun her iki velileri veya
6zUrlU hastalarin refakatcilari.

Degerli esyalar: yaninizda bulunan
degerli esyalarmizla ilgili sorularinizi

resepsiyon

hemsireye ydneltiniz, bunlari/
saklamak icin hastanenin merkez
kasasini kullanilabilirsiniz.

Saldirganlik ve sézel siddet:
Calisanlara karsi fiziksel saldirganlik/
VEYA s6zIi taciz uygulamayanlara
tesekkir ederiz. Guvenlik servisimiz
her an calisanlarimiza destek vermeleri
icin cagrilabilir.



> ilerleme siireci

Resepsiyona basvurunuz
Resmi kayitinizin yapilmasi icin resepsiyon calisanina basvurunuz

Hemsire tarafindan karsilanma

Hemsire siz sikayetlerinizin degerlendirilmesi icin triyaj odasina
(durumlarin aciliyetine gore siralandirma odasi) alacaktir.

Bu konusmanin/ calismanin sonucunda hemsire sizi belirli bir
konuma/ yere ydnlendirecektir.

Tedavi bolgesi

Uzman kisiler sizi daha fazla inceleyeceklerdir ve gerekli
incelemeler icin miracaat yapilmasini kararlastiracaklardir
(6rnegin:réntgen, kan tahlili,...)

ilerideki tedavi
Tahlillerin sonuclarina gore acil servis hekimi ve/veya uzman kisi
tedaviyi baslatacaktir.

Hastanede yatmak? Eve gitmek?

Gerekirse hastaneye alinlyorsunuz veya taburcu oluyorsunuz,

muhtemelen ilerdeki tedaviniz icin uzman hekimle veya aile hekiminizle bir
randevu yapllabilir.

Kimlik kartimizi aldinizmi?
Eve cikarken resepsiyondan kimlik kartinizi almayi unutmayiniz.




» Kullanilan renk kodlariileilgili aciklama

Sikayetleriniz degerlendirildikten sonra hemsire tarafindan uluslararasi renk koduna
iliskin bir aciliyet seviyesi belirlenir. Bunu tiyaj sistemi olarak adlandiriyoruz. Triyaj
amaci hangi hastanin akit hayati tehlikeye, aklt kan kaybina, biling bozukluguna,
yasina ve sikayetlerin olustugu zamana iliskin en acil bakima ihtiyaci oldugunu
belirlemektir. Renk kodlari bunlardir:

KIRMIZI = AKUT HAYATI TEHLIKE
» hemen doktor tarafindan yardim aliyorsunuz

TURUNCU = COK ACIL
P doktor sizi 10 dakika icerisinde gdrmeyi hedefleyecektir.

YESIL = STANDART
P doktor sizi 90 dakika icerisinde gérmeyi hedefleyecektir.

MAVI = ACIL DEGIL
P doktor sizi 120 dakika icerisinde gdérmeyi hedefleyecektir.

Yodun zamanlarda hemsire tarafindan yapilacak olan ilk degerlendirmenin bekleme
sUresi bir saate kadar ulasabilir. Aciliyet derecesine bagli olarak, cok yodun oldugu
zamanlarda ilk acil servis doktorunu gérebilme slresi dort veya bes saate kadar
ulasabilir. Elimizde olan imkanlarla size mimkin oldugunca ¢abuk yardimci olmaya
calisiyoruz.




» Acil servis timi

> Kalite denetlemesi

idari resepsiyon calisanlari:
idari islemleri yapacaklardir

Hekimler:

hekimler tibbi arastirmalari yapiyorlar,
bir tani koyup gerekli tedaviyi
baslatiyorlar.Acil servis doktorlarinin
yaninda uzmanlar, asistanlar (egitim
gbren uzmanlar), egitim goéren aile
hekimleri ve stajyer hekimlerde acil
durumlarda go6rev almaktadirlar.

Hemsireler:

olaylari aciliyetine gére
siralamaktadirlar, gerekli bakimlari
ve teknik hemsirelik islemlerini
yapmaktadirlar.

Lojistik Asistanlar:
yemek dagditimini ve hasta tasimasini
Ustlenmektedirler.

Biz sizin icin en iyi bakimi diliyoruz ve
bununlailgili distncelerinizi 8renmeye
6nem veriyoruz. Yilllk memnuniyet
anketimizi veya resepsiyonda bulunan
brosurlerimizi doldurarak bize yardimci
olabilirsiniz. Doldurmus oldugunuz
formlari resepsiyonun yaninda bulunan
posta kutusuna birakabilirsiniz.

Acil servisimizdeki miracaatlarin
degerlendirilmesi:

39034 40000

36 094
35000
30000
25687
25000
20000
15000
10 326
10000
0

1990 2000 2010 2013



> Acil servis bolumiindeki cocuk

Acil servise gelen cocuklarada bir renk
kodu verilmektedir. E§er bir cocugda ve
bir yetiskine ayni renk kodu verilirse,

oncelikle cocuga ilk yardim sunulacaktir.

BiR KAC ONERI ’

* Cocugunuza neden acil servise
geldiginizi anlatiniz.

* Olabilecek hos olmayan
tecribelerinizide anlatiniz.

* Cocugunuzun sorularina dogru
cevaplar veriniz. Biraz uzun sirebilir...
biraz aciyabilir... bir kac giin
hastanede kalabilirsin...

* Cocugunuza bunun sizin icinde zor
oldugunu hissettirin/bildirin, fakat
bize glvendiginizi sdyleyin.

* Tedavinin devami icin cocugunuzla
ilgili Bnemli olabilecek butln
Ozelliklerini bize bildirin.




=N Hastane icerisinde kablosuz » Bilai
Q internet vardir. Sifreyi Bllgl
® resepsiyondan isteyebilirsiniz.
Acil Seruvis

Bizi TWITTER den takip ediniz T 092245550

Resepsiyon

n Bizi FACEBOOK'dan takip ediniz acil seruis hizmeti

T 092245558
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