INFORMATIE OVER DE SMS ALS MEMO VOOR UW VOLGENDE CONSULTATIE
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o INFORMATION ABOUT THE TEXT MESSAGE AS A REMINDER FOR YOUR NEXT
CONSULTATION

e FA
Lo (ks 0y9line ol (e )y wileMbl o

e FR

o INFORMATION SUR LES SMS DE RAPPEL DE VOTRE PROCHAINE CONSULTATION
o SONRAKi MUAYENENIZ iCiN GONDERILEN KISA MESAJ iLE iLGiLi BiLGi

o WHO®OPMALMUA 3A CMC KATO HANOMHALLLO CbOBLUEHUE 3A CNEABALLATA BU

KOHCYNTAUMUA
Beste,
e AR
‘e o
e EN
o Dear[name],
e FA
Lli=l o
e FR
o Cheére Madame, cher Monsieur,
e TR
o Sevgili [isim],
e BU

o YBarkaemu,

Om u goed te kunnen informeren tijdens uw volgende consultatie is er een tolk aangevraagd.
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o Inorderto inform you properly during your next consultation, an interpreter has
been requested.
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o Afin de pouvoir vous informer au mieux lors de votre prochaine consultation, nous
avons fait appel a un interprete.

o Sonraki muayenenizde size tam anlamiyla bilgi verebilmek igin bir terciiman talep
edildi.

o 3a pa moxem gobpe aa Bu nHpopmmpame no speme Ha cnegpallarta Bu
KOHCYNTaumMA, e NoMUCKaH npesoaau.



Indien u niet naar de afgesproken consultatie zou kunnen komen is het belangrijk dat we dit 3 dagen
vooraf vernemen.
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o If you are unable to come to the agreed consultation, it is important that we receive
notification of this three days in advance.
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e FR

o Sivous ne pouvez pas venir a votre rendez-vous, il est important que nous le
sachions 3 jours al'avance.

o Planlanan muayeneye gelemeyecek olursaniz bunu bize en az ii¢ giin 6ncesinden
bildirmeniz 6nemlidir.

o B cnyyalh ye He moxkeTe Aa AoWAeTe Ha YroBOpeHaTa KOHCY/ATaUMs, BaXKHO e
npeABapuUTeNHO TPU AHM Npean TOBa A3 HU YyBeAOMUTE

Stuur in deze situatie een SMS naar intercultureelbemiddelaars op nr ..../...................... Of mail
Met vermelding : voornaam & naam , datum van de afspraak, dokter + ANNULATIE)
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o Inthis case, send a text message to the intercultural mediators on no. .../ ....c.ccoeueveunee..
Stating: surname and name, date of appointment, doctor + CANCELLATION

o FA
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o Si tel est le cas, envoyez un SMS aux médiateurs interculturels au .... / .cooceeevinnnnne
Veuillez indiquer : prénom & nom, date du rendez-vous, médecin + ANNULATION

e TR
o Bu durumda, kilturler-arasi arabuluculara, .../ ..ccoovevvvennnee. numarasindan kisa mesaj
gonderin
Sunlari belirtin: soyadiniz, adiniz, randevu tarihi, doktorunuz + IPTAL
e Bu

o B TO3M cayyali nsnpatete SMS 40 NPEBOAAUUTE HA HOMED .../ ecevvveeriecrrenns
KaTo nocouunte: ume 1 pammaHO MMe, AaTa Ha cpewaTa, nekap + OTMEHAHE

Indien u niet tijdig verwittigt, is het mogelijk dat de kost van de tolk aan u wordt aangerekend.
e AR
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o If you do not notify us in time, you may be charged for the cost of the interpreter.
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D9 A Lads 1 psie dinsd Gl (Sas el gl aBge 4y 81 o
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o Sivous ne nous prévenez pas a temps, les frais d'interprétation pourraient vous étre
facturés.
e TR
o Bize zamaninda haber vermezseniz terciimanin Ucreti size fatura edilebilir.
e Bu

o0 AKO He Hu yBEOAOMUTE HaBpeme, Bb3MOXKHO € pa3xoaute 3a npesojay Aa 6'b,£l,aT
TAaKCyBaHU 3a Ballla CMEeTKa.

U zal kort voor uw consultatie een SMS ontvangen als memo.
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o We will send you a text message as a reminder shortly before your consultation.
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e FR

o Vous recevrez un SMS de rappel peu avant votre consultation.
e TR

o Randevunuzdan kisa bir siire 6nce size hatirlatma amaciyla bir kisa mesaj géndeririz.
e Bu

o KpaTKo npean BawaTa KOHCYATALMA LLe NOJyYUTe HAMOMHALLO SMS CbobLLIEeHME.

Het bericht ziet er als volgt uit:
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o The message is as follows:
o FA
il Py yge v ele o
e FR
o Voici ce qu'il contiendra :
e TR

o Bu mesaj soyledir:

o CbobuieHMeTo nsrnexkaa Taka:



Voorbeeld SMS 1: “Wij bevestigen uw afspraak op ../../202.. om .. : .. bijdr

................. , specialisme,
AZ Sint-Lucas GENT. Bent u ziek? Mogelijk corona? Bel: 09/................. ”
e AR

e FA
St

e FR
e TR
e Bu
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Example text message 1: “We confirm your appointment on ../../202.. at .. : .. with
(D] , specialistin ...,
AZ Sint-Lucas GHENT. Are you ill? Possibly the coronavirus? Call: 09/................. ”
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Exemple SMS 1 : « Nous confirmons votre rendez-vous du ../../20..a.. : .. avecle
Dr. coveereeeeeees , Spécialisation,
AZ Sint-Lucas GAND. Vous étes malade ? Possible coronavirus ? Appelez le

Ornek kisa mesaj 1: “../../202.. tarihinde .. : .. saatinde, ... alaninda uzman Dr
................. , ile randevunuzu teyit etmekteyiz.

AZ Sint-Lucas GENT. Hasta misiniz? Koronaviriis kapmis olabilir misiniz?

(01 7 ZR numarasini arayin

Mpumep SMS 1: ,MoTBbpiaaBame yrosopkarta Bu Ha ../../202..r. B ... .. Npu A-p
................. , cneumanmsaums,
AZ Sint-Lucas GENT. boneH/601Ha am cn? Bb3moxkHO Aa e kopoHa? Obagete ce Ha: 09

[ s "

Tijdens de coronamaatregelen ontvangt u ook een 2de SMS

e AR

e EN

e FA

e FR
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During the coronavirus measures, we will also send you a second text message
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o Dans le cadre des mesures sanitaires, vous recevrez aussi un 2éme SMS
e TR

o Koronavirlis dnlemleri gergevesinde size ayrica ikinci bir kisa mesaj géndeririz

e Bu
o [lo Bpeme Ha MepKUTE NPOTMB KOPOHA LEe NOSYy4YnTe U BTOPO SMS CbobLeHne

Voorbeeld SMS 2: “U heeft een afspraak, kom alleen naar de raadpleging. Begeleiding door een
volwassen persoon is alleen toegestaan indien noodzakelijk.”
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o Example text message 2: “You have an appointment, come to the consultation
alone. Supervision by an adult is only allowed if this is essential.”

e FA
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e FR
o Exemple SMS 2 : « Si vous avez rendez-vous, ne venez que pour la consultation.
L'accompagnement par un adulte n'est autorisé que si cela est nécessaire. »
e TR
o Ornek kisa mesaj 2: “Bir randevunuz var, muayeneye liitfen yalniz gelin. Bir
yetiskinin refakatine, yalnizca zaruri durumlarda izin verilir."
e Bu

o [Mpumep SMS 2: ,MmaTe yroBopkKa, enaTe cam/a Ha KoHcynTaumaTta. Cbnposog oT
MbAHOIETHO /IMLLE € CaMO PaspeLleHo Npu HeobxoammocT. "

Indien uw afspraak door de arts zelf wordt geannuleerd ontvangt u volgende SMS
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o If your appointment is cancelled by the doctor himself, you will receive the following
text message:

35 adlgs cdlys by ) Kol g 9a) Sy 395 Jawgs s 0B Hl,8 81 o
o Sivotre rendez-vous est annulé par le médecin, le SMS suivant vous sera envoyé

o Eger randevunuz doktor tarafindan iptal edildiyse asagidaki kisa mesaji alirsiniz:



o B cnyyait ye HasHayeHaTa BM YroBOpKa € OTMEHEHA OT CamMMA /ieKap, LWe noayyute
cnegHoto SMS cbobuleHne

Voorbeeld SMS 3: “Uw afspraak van ../../.... bij dr. ...covvevveenenene. is geannuleerd. Indien dringend
een arts nodig kunt u het secretariaat tel 09/ .........ccceecveuenee , bellen.”
e AR
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o Example text message 3: “Your appointment of ../../.... with Dr. ........ccccuvvuverenene has
been cancelled. If you urgently need a doctor, you can call the secretariat on
tel. 09/ ....ooeeveveeeneens J
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o Exemple SMS 3 : « Votre rendez-vous du ../../.... avec le Dr. ........ccecvrererreneee est
annulé. En cas d'urgence, vous pouvez contacter le secrétariat au 09/ ................ .»
e TR
o Ornek kisa mesaj 3: “../../.... tarihinde, Dr. .......ceoeervuruennee ile olan randevunuz iptal
edilmistir. Eger doktora acil olarak ihtiyaciniz varsa sekreterligi 09/ ........cceoeruruenne

numarasindan arayabilirsiniz."

o MNpumep SMS 3: ,Bawata yroBopKa oT ../../ ... T. PN AP weveverererirenrernnen e OTMeHeHa.
AKO Ce Hy}KaaeTe CreLHo OT IeKap, MOKeTe Aa ce 0baauTe B CeKpeTapuaTa Ha Ten.
09/ coeeeeeeene "



